Interni

,Prevypraveny“ proces ... :

1)

2)

Nejdfive se podivat do CRM, zda ma klient CSOB Identitu (neni rozhoduijici, zda ma bankovni identitu z jiné banky).
- Pokud ,NE“ — tak zaloZit pfes TK 660 — CSOB Identitu. Na konci je potfeba zaskrtnout ,ANO* - ,vydani kddu k CSOB Smart KIici*.
Poté se vytiskne QR kod. Ten si ,dame stranou“ a jdeme na bod €. 2)
- Pokud ,ANO* — tak jen transakce 661 a vydani QR kédu. Ten si ,dame stranou® a jdeme na bod €. 2)
(Pozn.: QR kédy tiskneme kvili propojeni Smartu a Smart Klige. Kviili zapo&teni obchodu do pinéni CP déléme identitu.)

Tim, Ze ma klient CSOB ID, tak ho mdZeme najit v CRM, tam zaloZime obchodni pfipad: platebni komfort — b&zné uéty — ZDROJ: DIGI —
dame do stavu ,zajem* (klient spécha nebo pfi osloveni klienta s pozvankou na schizku z Kate tipu) nebo ,,prodej“ (pokud ucet zalozime
spole¢né s klientem na poboc¢ce). POZOR: Pokud klientovi budeme sjednavat SsB, link.poj. k PK, PIR .... Na v&e je potfeba rovnéz hned
vytvofit obchodni pfipady ,zajmy“ nebo ,prodeje”.

Pozn.: Nasledujici body 3) a 4) nejsou podminkou pfi asistovaném prodeji. Nicméné, kdyz je neprovedeme u kazdého zalozZeni uctu (i pfes APOST) unika
nam v ,Aktivaci a penetraci“ Carka za IB, to se prosté ,nezaktivni“ a mame tam jen Smart... na coZ poté narazime napr. i pri pfevodu penzijka, chce to
uZivatelské jméno a heslo, které klienti nemaji. Musime tak opustit proces a délat pristupy

3)

4)

Zalozit IB: ,uzivatelské jméno“ — to je éislo z CSOB ID (identifikaéni &islo) a heslo — to je jednorazovy prihlasovaci kod z SMS.
Klient k tomu mulze pouzit své zafizeni (mobil), pfipadné tablet na Specializované prepaZzce.

Timto ma klient zaloZenou pouze CSOB ID, ale neprobé&hlo pfihlaseni do IB. Znovu otevfit stranky CSOB prihlaSeni (tablet nebo klienttiv
mobil) a uzivatelské jméno a heslo je to, co si klient sam nastavi. Tim se pfihlasi do IB.

o)

6)

7)

Otevrete tablet — kliknéte na aplikaci ,tablety CP* a naététe QR do mobilu klienta ,sjednani Plus Konta“.
(Pozn.: Samozfejmé muzeme stéhnout CSOB Smart z ,aplikaci“ v klientové mobilu, ale do budoucna je planované propojeni QR kédu v tabletu se CRM, kdy
se vSe nacte — propoji a nebudou se tak muset natvrdo zadavat ,,zajmy/prodeje” ... proto je lepsSi si rovnou zvykat na nacteni QR kodu v tabletu.)

Pouzit QR kod k aktivaci CSOB Smart klice a nastaveni CSOB Smartu — ten co mame bokem (z TK 660 nebo TK 661)

PFihlasit se do CSOB Smartu a tam zalozit et — Plus Konto. Pfi zakladani nezapomenout ,zaskrtnout/odfajfkovat” SsB, pfipadné
v zalozce ,karty”: PK, sjednat linkované poijisténi PK, pfipadné i PIR.
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Zaznamenani asistovaného prodeje Plus Konta
v CRM CP

Pracovnik postupuje podle stavajiciho zndmého procesu zaznamenavani asistovaného prodeje v CRM CP
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Vytvoreni obchodniho pfipadu na asistovany prodej v CRM CP (B&zné Géty, zdroj prodejniho tipu: DIGI)
musi prob&hnout je$té pred sjednanim produktu v CSOB Smartu

Uéet musi vzniknout do 30 dni!
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Klient nac¢te svym zarizenim QR kéd a prihlasi
se do CSOB Smartu

... kde najdu QR kod v tabletu?

IB CSOB csob.cz

IB CSOB
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Klient nacte svym zarizenim QR kéd a prihlasi
se do CSOB Smartu
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Seznamte se s dokumenty

Véechny vade dokumenty
také naleznete ve schrénce
Internetového bankovnictvi
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Hotovo, méte Plus Kopto!

Béhem nékolika minut budete mit
Gcet pipraveny. Potkejte chvili a
poté se do aplikace znovu pfihlaste,
Svij novy Géet najdete na Gvodni
obrazovce. PIN k platebni karté si
zobrazite v sekci Platebni karty -
Zobrazit PIN.
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Proé je nutné zaznamenat asistovany prodej BU
pied otevienim produktu v CSOB Smartu?

Zaznamenani asistovaného prodeje v CRM CP

| L . Sjednani produktu v CSOB Smart
(dle Pravidel pro zapocitani prodeje Produktu) — ) J| POt u

v" Zapocitani do plnéni obchodniho planu

v~ Odména pracovnikovi CP

v Zafazeni klienta do onboardingu CP

v Klient v Kate tipech na CP (pokud klient jiZ neni v obchodnim portfoliu poboé&ky)
v Moznost aktivace klienta na CP

v \lykazani asistovaného prodeje v celobankovnich reportech

Zaznamenani asistovaného prodeje v CRM CP

jednani produktu v CSOB Smart
Sjednani produktu v CSOB Smartu (ve stejny den, kdy doslo k zalozeni produktu)

v' Zapocitani do plnéni obchodniho planu

v~ Odmé&na pracovnikovi CP

x Zatazeni klienta do onboardingu CP

x Klient v Kate tipech na CP (pokud klient jiZ neni v obchodnim portfoliu pobog&ky)
x Moznost aktivace klienta na CP

x Vlykazani asistovaného prodeje v celobankovnich reportech
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